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คู่มือสําหรับประชาชน: การช่วยเหลอืสาธารณภัย 
หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ: เทศบาลตาํบลแม่หล่าย  ตาํบลแม่หล่าย  อาํเภอเมืองแพร่  จงัหวดัแพร่ 
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงาน: การช่วยเหลือสาธารณภยั 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: เทศบาลตาํบลแม่หล่าย  ตาํบลแม่หล่าย  อาํเภอเมืองแพร่  จงัหวดัแพร่ 
3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานท่ีเช่ือมโยงหลายหน่วยงาน  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจง้  
5. กฎหมายทีใ่ห้อาํนาจการอนุญาต หรือทีเ่กีย่วข้อง: 

1) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัพ.ศ. 2550 
2) พ.ร.บ.  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพ.ศ. 2550 

ระเบียบกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัว่าด้วยการใช้เคร่ืองวิทยคุมนาคมแบบสังเคราะห์ความถ่ี 
(SYNTHESIZER) ในข่ายวิทยส่ืุอสารของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัพ.ศ.2556 

3) 

 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  
7. พืน้ทีใ่ห้บริการ: ทอ้งถ่ิน  
8. กฎหมายข้อบงัคบั/ข้อตกลงทีก่าํหนดระยะเวลา พรบ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัพ.ศ. 2550  

ระยะเวลาทีก่าํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ - 
9. ช่ืออ้างองิของคู่มือประชาชน ช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั  
10. ช่องทางการให้บริการ  

สถานทีใ่ห้บริการ สาํนักปลดัเทศบาล เทศบาลตาํบลแม่หล่าย  ตาํบลแม่หล่าย  อาํเภอเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 
54000 โทรศัพท์/โทรสาร 054-652660 ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

1) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการทุกวนั ตลอด 24 ช่ัวโมง (กรณีการช่วยเหลือสาธารณภัย) 
หมายเหตุ - 

11. หลกัเกณฑ์ วธีิการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยืน่คาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
1.ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเงินทดลองราชการเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉินพ.ศ.2556 
2.หลกัเกณฑก์ารใชจ่้ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉินพ.ศ.2556 
3.หลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัปลีกยอ่ยเก่ียวกบัการใหค้วามช่วยเหลือดา้นเกษตรผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉินพ.ศ.2552 
4.ประกาศหลกัเกณฑว์ิธีการเง่ือนไขตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
กรณีฉุกเฉินพ.ศ. 2556 
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12. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานทีรั่บผดิชอบ 

ที ่ ประเภทขั้นตอน 
รายละเอยีดของข้ันตอนการ

บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ  

1) การตรวจสอบ รับแจง้เหตุเพือ่ขอรับการ
ช่วยเหลือ 

- งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เทศบาลตาํบลแม่หล่าย 

2) การพิจารณา รายงานผูบ้ริหารทราบทนัที
เพื่อสัง่การ 

- งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เทศบาลตาํบลแม่หล่าย 

ระยะเวลาดําเนินการรวม ดาํเนินการทนัที 
 

13. รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยืน่คาํขอ 
15.1) เอกสารยนืยนัตัวตนทีอ่อกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยนืยนัตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจาํตวั
ประชาชน 

- 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสารอืน่ ๆ สําหรับยืน่เพิม่เติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืน่เพิม่เติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอ่ืน ๆ สาํหรับย่ืนเพ่ิมเติม 
 

14. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมลูค่าธรรมเนียม 

15. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียน เทศบาลตาํบลแม่หล่าย เลขท่ี 99 หมู่ท่ี 5 ตาํบลแม่หล่าย อาํเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่  

54000  โทรศพัท/์โทรสาร 054-652660 
หมายเหตุ- 

2) ช่องทางการร้องเรียนศูนยบ์ริการประชาชนสาํนกัปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.
พิษณุโลกเขตดสิุตกทม. 10300) 

 


