
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 
เทศบาลตำบลแมหลาย 

ประจำปงบประมาณ 25๖๕  
**************************** 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูขอรบับริการ  
   (เน่ืองจากเปนรายละเอียดช่ือ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท ซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคล จึงไมมีการสรุปผลใน
สวนน้ี) 
 
สวนที่ 2  เรื่องที่ขอรับบริการ 

งานบริการที่ผูขอรับบริการ ณ จุดบริการเทศบาลตำบลแมหลาย โดยสำรวจผานทางระบบออนไลน 
(เว็บไซตเทศบาลตำบลแมหลาย) จากผูที่ขอรับบริการจากสำนักงานเทศบาลตำบลแมหลาย รวมทั้งขอรับบริการ
ผานทางชองทางสื่อสารตางๆ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.256๕ โดยมีจำนวน  80 คน ที่เขามาตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  

 
ตารางที่ 1 แสดงจำนวนผูขอรับบริการในแตละเรื่อง 
 

เรื่องขอรับบรกิาร จำนวน (คน) 

การขอขอมูลขาวสารทางราชการ ๓ 

การย่ืนเรื่องรองทุกข/รองเรียน - 

การขออนุญาตกอสรางอาคาร ๖ 

การขออนุญาตใชน้ำประปา 9 

การแจงซอมไฟฟาสาธารณะชำรุด 1๑ 

การขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 1๒ 

การขอรับเบ้ียยังชีพคนพิการ - 

การขอรับเบ้ียยังชีพผูปวยโรคเอดส - 

การฉีดวัดซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา ๙ 

การชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ๑๔ 

การชำระภาษีปาย ๙ 

การขอจัดต้ังสถานจำหนายอาหารและสะสมอาหาร ๑ 

การขอประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 1 

อ่ืนๆ 
- ขอใชน้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
- การขอถังขยะ 

 
๔ 
๑ 



๒ 

 

สวนที่ 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบรกิารของเทศบาลตำบลแมหลาย 
ความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตำบลแมหลาย ในแตละดาน 

 

โดยกำหนดคาระดับความคิดเห็น ดังน้ี 
มากที่สุด  มีคาเปน 5 
มาก   มีคาเปน 4 
ปานกลาง  มีคาเปน 3 

  นอย   มีคาเปน 2 
  ควรปรับปรุง  มีคาเปน 1 
 
ตารางที่ 2 แสดงรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

 
ประเด็นการประเมิน รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ๘๗.๕๕ ๔.๓๘ 
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ๘๖.๕๐ ๔.๓๓ 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ๘๖.๗๕ ๔.๓๔ 

ภาพรวม ๘๖.๙๓ ๔.๓๕ 
 
จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตำบลแมหลาย ในประเด็นทั้ง 3 ดาน 

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจรอยละ ๘๖.๙๓ เมื่อพิจารณาในแตละดานเรียงตามลำดับ พบวาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจรอยละ 8๗.๕๕  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ มี
ความพึงพอใจรอยละ 8๖.๕๐  และดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจรอยละ 8๖.๗๕  โดยมี
รายละเอียดการสำรวจในแตละดาน ดังน้ี 
  
1. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 
ตารางที่ ๓  แสดงระดับความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยแสดงจำนวนผูรับบริการ (คิดเปนคารอยละ 
ในวงเล็บ) จากผูเขาตอบแบบสอบถาม จำนวน ๘๐ คน มีระดับความพึงพอใจดังน้ี 
 

รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ ระดับ 
คา 

เฉลี่ย มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกาย
สุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

4๑ คน 
(5๑.๒5) 

3๔ คน 
(4๒.๕๐) 

๔ คน 
(๕.๐0) 

๑ คน 
(๑.๒5) 

- 4.๔๔ 

เจาหนาที่ใหบริการดวนความเต็มใจ รวดเรว็ 
และเอาใจใส 

4๒ คน 
(5๒.๕๐) 

3๓ คน 
(4๑.๒5) 

๕ คน 
(๖.๒๕) 

- - 4.46 

เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยาง
ชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือ 

3๕ คน 
(4๓.๗5) 

4๒ คน 
(5๒.๕๐) 

๓ คน 
(๓.๗5) 

- - 4.๔๐ 

เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกดิขึ้น
ไดอยางเหมาะสม 

2๘ คน 
(3๕.00) 

3๗ คน 
(4๖.๒๕) 

1๕ คน 
(1๘.๗5) 

๒ คน 
(๒.5๐) 

- 4.๒๑ 



๓ 

 

๒.  ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ 
ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ โดยแสดงจำนวนผูรับบริการ (คิด
เปนคารอยละในวงเล็บ) จากผูเขาตอบแบบสอบถาม จำนวน ๘๐ คน มีระดับความพึงพอใจดังน้ี 
 

รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ ระดับ 
คา 

เฉลี่ย มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 2๘ คน 
(๓๕.๐๐) 

๓๙ คน 
(๔๘.๗5) 

1๓ คน 
(1๖.๒5) 

- - 4.1๙ 

ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 
ซับซอน มีความชัดเจน 

3๘ คน 
(45.00) 

4๐ คน 
(51.25) 

2 คน 
(3.75) 

- - 4.๔๕ 

ขั้นตอนการใหบริการแตละขัน้ตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

3๙ คน 
(๔๘.๗๕) 

4๐ คน 
(5๐.๐๐) 

๑ คน 
(๑.25) 

- - 4.4๘ 

มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ
อยางชัดเจน 

๓๐ คน 
(3๗.๕0) 

3๖ คน 
(4๕.๐๐) 

1๒ คน 
(1๕.๐0) 

๒ คน 
(๒.5๐) 

- 4.1๘ 

 
 
๓.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยแสดงจำนวนผูรับบริการ (คดิเปนคารอย
ละในวงเล็บ) จากผูเขาตอบแบบสอบถาม จำนวน ๘๐ คน มีระดับความพึงพอใจดังน้ี 
 

รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ ระดับ 
คา 

เฉลี่ย มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่
ใหบริการ เชน ที่จอดรถ น้ำด่ืม 

2๙ คน 
(๓๖.๒5) 

๓๕ คน 
(๔๓.๗๕) 

1๖ คน 
(2๐.๐๐) 

- - 4.๑๖ 

มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล
สารสนเทศ 

๓๐ คน 
(3๗.๕๐) 

4๓ คน 
(5๓.๗๕) 

๗ คน 
(๘.๗5) 

- - 4.2๙ 

มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไว
อยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

3๕ คน 
(๔๓.๗5) 

๔๑ คน 
(5๑.๒๕) 

๔ คน 
(๕.๐0) 

- - 4.3๙ 

อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย ๔๐ คน 
(๕๐.๐๐) 

3๘ คน 
(47.50) 

๓ คน 
(๓.๗5) 

- - 4.๕๑ 

 
 
 
 
 
 



๔ 

 

สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแมหลาย 
 

แนะนำเรื่องการระบบประปา   จำนวน ๓  คน 
แนะนำเรื่องชองทางบริการออนไลน     จำนวน  ๓  คน 
แนะนำเรื่องสถานที่จอดรถ   จำนวน  1  คน 
แนะนำเรื่องหอกระจายขาว   จำนวน  ๒  คน 

 
 

**************************** 
 


