
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
เทศบาลตําบลแมหลาย 

ประจําปงบประมาณ 25๖๓  
**************************** 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปผูขอรับบริการ  
   (เนื่องจากเปนรายละเอียดชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท จึงไมมีการสรุปผลในสวนนี้) 
 
 

สวนท่ี 2  เรื่องท่ีขอรับบริการ 
งานบริการท่ีผูขอรับบริการ ณ จุดบริการเทศบาลตําบลแมหลาย โดยสํารวจผานทางระบบออนไลน 

(เว็บไซตเทศบาลตําบลแมหลาย) จากผูท่ีขอรับบริการจากสํานักงานเทศบาลตําบลแมหลาย รวมท้ังขอรับบริการ
ผานทางชองทางสื่อสารตางๆ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยมีจํานวน  80 คน ท่ีเขามาตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  

 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูขอรับบริการในแตละเรื่อง 
 

เรื่องขอรับบริการ จํานวน (คน) 

การขอขอมูลขาวสารทางราชการ 2 

การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน - 

การขออนุญาตกอสรางอาคาร 6 

การขออนุญาตใชน้ําประปา 9 

การแจงซอมไฟฟาสาธารณะชํารุด 12 

การขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 10 

การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ - 

การขอรับเบี้ยยังชีพผูปวยโรคเอดส - 

การฉีดวัดซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 16 

การชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 7 

การชําระภาษีปาย 8 

การขอจัดตั้งสถานจําหนายอาหารและสะสมอาหาร 2 

การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 1 

อ่ืนๆ 
- ขอใชน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
- การขอถังขยะ 
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สวนท่ี 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมหลาย 
ความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบลแมหลาย ในแตละดาน 

 

โดยกําหนดคาระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
มากท่ีสุด  มีคาเปน 5 
มาก   มีคาเปน 4 
ปานกลาง  มีคาเปน 3 

  นอย   มีคาเปน 2 
  ควรปรับปรุง  มีคาเปน 1 
 
ตารางท่ี 2 แสดงรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

 
ประเด็นการประเมิน รอยละความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ๘๖.๙๐ ๔.๓๖ 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ๘๕.๒๕ ๔.๒๖ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ๘๔.๙๐ ๔.๒๕ 

ภาพรวม ๘๕.๖๘ ๔.๒๙ 
 
จากตารางท่ี 2 พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบลแมหลาย ในประเด็นท้ัง 3 ดาน 

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจรอยละ ๘๕.๖๘ เม่ือพิจารณาในแตละดานเรียงตามลําดับ พบวาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจรอยละ 86.90  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มี
ความพึงพอใจรอยละ 85.25  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจรอยละ 84.90  โดยมี
รายละเอียดการสํารวจในแตละดาน ดังนี้ 
  
1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ตารางท่ี ๓  แสดงระดับความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยแสดงจํานวนผูรับบริการ (คิดเปนคารอยละ 
ในวงเล็บ) จากผูเขาตอบแบบสอบถาม จํานวน ๘๐ คน มีระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ ระดับ 
คา 

เฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกาย
สุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

43 คน 
(53.75) 

35 คน 
(43.75) 

2 คน 
(2.50) 

- - 4.51 

เจาหนาท่ีใหบริการดวนความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส 

40 คน 
(50.00) 

37 คน 
(46.25) 

3 คน 
(3.75) 

- - 4.46 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง
ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อ 

34 คน 
(42.50) 

41 คน 
(51.25) 

5 คน 
(6.25) 

- - 4.36 

เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึน
ไดอยางเหมาะสม 

24 คน 
(30.00) 

39 คน 
(48.75) 

14 คน 
(17.50) 

3 คน 
(3.75) 

- 4.05 
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2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
ตารางท่ี 4  แสดงระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยแสดงจํานวนผูรับบริการ (คิด
เปนคารอยละในวงเล็บ) จากผูเขาตอบแบบสอบถาม จํานวน ๘๐ คน มีระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ ระดับ 
คา 

เฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 23 คน 
(28.75) 

42 คน 
(52.50) 

15 คน 
(18.75) 

- - 4.10 

ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 
ซับซอน มีความชัดเจน 

33 คน 
(45.00) 

45 คน 
(51.25) 

2 คน 
(3.75) 

- - 4.39 

ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

34 คน 
(35.00) 

46 คน 
(56.25) 

- - - 4.43 

มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ
อยางชัดเจน 

28 คน 
(30.00) 

38 คน 
(48.75) 

10 คน 
(17.50) 

4 คน 
(3.75) 

- 4.13 

 
 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางท่ี 5  แสดงระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยแสดงจํานวนผูรับบริการ (คิดเปนคารอย
ละในวงเล็บ) จากผูเขาตอบแบบสอบถาม จํานวน ๘๐ คน มีระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ ระดับ 
คา 

เฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม 

23 คน 
(28.75) 

40 คน 
(50.00) 

17 คน 
(21.25) 

- - 4.๐๘ 

มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล
สารสนเทศ 

25 คน 
(31.25) 

46 คน 
(57.50) 

9 คน 
(11.25) 

- - 4.20 

มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไว
อยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

30 คน 
(37.50) 

44 คน 
(55.00) 

6 คน 
(7.50) 

- - 4.30 

อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 37 คน 
(46.25) 

38 คน 
(47.50) 

5 คน 
(6.25) 

- - 4.40 
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สวนท่ี 4 : ขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมหลาย 
 

แนะนําเรื่องการระบบประปา   จํานวน  ๒  คน 
แนะนําเรื่องชองทางบริการออนไลน     จํานวน  2  คน 
แนะนําเรื่องสถานท่ีจอดรถ   จํานวน  1  คน 
แนะนําเรื่องหอกระจายขาว   จํานวน  1  คน 

 
 

**************************** 
 


