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อำเภอเมืองแพร  จังหวัดแพร 



รายงานมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

ของเทศบาลตําบลแม่หลา่ย  อําเภอเมืองแพร่  จงัหวัดแพร่  
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทําให้หน่วยงานหันมาให้
ความสําคัญกับการกํากับดูแล การดําเนินงานให้มีคุณธรรมท้ังการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้
หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสําคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ฉบับน้ี ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
(๓) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา 

๓) การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับน้ี จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 

 
 



ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตาํบลแม่หล่าย 
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

 
ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลแม่หล่าย อําเภอเมืองแพร่ 

จังหวัดแพร่ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงานเท่ากับ ร้อยละ ๙๖.๗๘ คะแนน ซึ่งอยู่
ในระดับผลการประเมิน ระดบัผ่านดี โดยมผีลคะแนนเรียงตามตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 97.88 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 96.47 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อํานาจ ได้คะแนน ๙๗.๕๐ คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน ๙๖.๑๒ คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน ๙๖.๐๐ คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คณุภาพการดําเนินงาน ได้คะแนน ๙๖.๐๙ คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน ๙๔.๐๐ คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน ได้คะแนน ๙๒.๓๐ คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน ๙๗.๕๐ คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดข้อคําถามแต่ละด้านของ IIT, EIT และ OIT สามารถดูเพ่ิมเติมได้จากคู่มือการประเมิน ITA 2566 
ลิ้งค์ดาวน์โหลด =>  https://itas.nacc.go.th/home/downloaddoc/2984?fileId=262679 

https://itas.nacc.go.th/home/downloaddoc/2964?fileId=262679
https://itas.nacc.go.th/home/downloaddoc/2964?fileId=262679


ส่วนที่ ๑ การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏบิตัิงานที่โปรง่ใสและมีประสทิธภิาพ    

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT ข้อ i1 
ข้อ i2 
ข้อ i3 
ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ i6 

96.25 
95.50 
95.50 

100.00 
100.00 
100.00 

 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
อยู่ในระดับที่ดีเย่ียม ซึ่งทั้งน้ีในข้อ i1, i2 และ i3 
สามารถปรับปรุงคะแนนให้ดีย่ิงขึ้น เห็นควรเน้นยํ้าใน
การประชุมหรืออบรมพนักงาน เจ้าหน้าที่ ในการ
ให้บริการให้เป็นไปตามขึ้นตอนและระยะเวลาที่ถูกต้อง
เหมาะสม มคีวามเท่าเทียมกนั โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือรักษาระดับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 

 
EIT ข้อ e1 

ข้อ e2 
ข้อ e3 
ข้อ e4 
ข้อ e๑๑ 
ข้อ e๑๒ 
ข้อ e๑๕ 

95.45 
95.45 
95.75 
99.09 
89.89 
90.92 
94.10 

 

การปรับปรุงการทํางานในข้อ e11, e12 และ 
e15 ซึ่งมีคะแนนอยู่ในระดับที่ดี แต่ก็ยังตํ่ากว่าเกณฑ์ดี
เย่ียม ดังน้ัน จงึยังต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
กว่าปีที่ผ่านมา การปฏิบัติงานตามขั้นตอนให้รวดเร็วขึ้น
และมีความโปร่งใสมากขึ้นกว่าเดิม ในขณะที่การให้การ
บริการที่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา การให้การ
บริการอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และการให้การ
บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ รับผิดชอบต่อหน้าที่ ใน
ภาพรวมน้ันผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจเป็นอย่าง
มากส่งผลให้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดับที่ดีเย่ียม จึงเห็น
ควรรักษามาตรฐานการให้บริการเพ่ือให้มีระดับที่ดีเย่ียม
ดังกล่าวต่อไป 

 
OIT ข้อ o๑๑ 

ข้อ o๑๒ 
ข้อ o๑๓ 
ข้อ o๑๔ 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

         การเปิดเผยข้อมูล อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเย่ียมทุกข้อ ทั้ง
ในเรื่องของแผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจําปี รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน รายงานผล
การดําเนินงานประจําปี คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เห็นควรเน้นยํ้าให้แต่ละส่วนงาน รักษาระดับ
คะแนน โดยหมั่นปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจบัุนเสมอ 
 

 

 



 

ประเดน็ที่ 2 การใหบ้ริการและระบบ  E-Service 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT ข้อ i1 
ข้อ i2 
ข้อ i3 

96.25 
95.50 
95.50 

 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
อยู่ในระดับที่ดีเย่ียม ซึ่งทั้งน้ีในข้อ i1, i2 และ i3 
สามารถปรับปรุงคะแนนให้ดีย่ิงขึ้น เห็นควรเน้นยํ้าใน
การประชุมหรืออบรมพนักงาน เจ้าหน้าที่ ในการ
ให้บริการให้เป็นไปตามขึ้นตอนและระยะเวลาที่ถูกต้อง
เหมาะสม มคีวามเท่าเทียมกนั โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือรักษาระดับใหเ้จ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
  

EIT ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 
ข้อ e๕ 
ข้อ e๑๑ 
ข้อ e๑๒ 
ข้อ e๑๓ 
ข้อ e๑๔ 

95.45 
95.45 
95.75 
94.71 
89.89 
90.92 
95.39 
91.22 

          คุณภาพการดําเนินงาน ในข้อ e5 ควรมุ่งเน้น
หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากย่ิงขึ้น ในขณะที่
ข้อด้านการปรับปรุงการทํางานในข้อ e11, e12 และ 
e14 ซึ่งมีคะแนนอยู่ในระดับที่ตํ่ากว่าเกณฑ์ดีเย่ียม ซึ่ง
ยังต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนให้รวดเร็วขึ้นและหน่วยงาน
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น 

OIT ข้อ o๑๕ 
ข้อ o๑๖ 
ข้อ o๑๗ 
ข้อ o๑๘ 
ข้อ o๓๐ 

100.00 
100.00 
100.00 

0.00 
100.00 

          ในเรื่องของการมีคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ ข้อมลูเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจการให้บริการ และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม แต่ในสว่นของข้อ o18 ซึ่งไม่ได้
คะแนน เกิดจากการจัดทําระบบ E-Service ผ่าน
เว็บไซต์ ซึ่งเป็นการรับเรื่องแบบรวมภารกิจ ทําให้เกิด
ความไม่ชัดเจนในการให้บรกิารแก่ผู้เข้ารับบริการ ซึ่ง
ได้รับข้อเสนอแนะจากทาง ป.ป.ช.ว่าควรจัดทําเป็น
ภารกิจใดภารกิจหน่ึงของหน่วยงาน ที่หน่วยงานสามารถ
จัดทําได้ 
 

 

 

 



 

ประเดน็ที่ 3  ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

EIT ข้อ e๖ 
ข้อ e๗ 
ข้อ e๘ 
ข้อ e๙ 
ข้อ e๑๐ 

 

90.61 
91.84 
99.10 
91.23 
97.24 

 

          ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในข้อ e6, e7 และ 
e9 ซึ่งมีคะแนนอยู่ในระดับที่ดี แต่ก็ยังตํ่ากว่าเกณฑ์ดี
เย่ียม ในเรื่องของช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน การสื่อสารและการตอบข้อซักถามให้แก่ผู้ติดต่อ
ราชการได้อย่างชัดเจน ยังเป็นจุดที่เห็นควรปรับปรุงให้ดี
ขึ้น เพ่ือให้มีช่องทางและข้อมูลที่เผยแพร่ให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างชัดเจนและท่ัวถึง ในขณะที่การสื่อสาร
และตอบข้อซกัถามระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชน 
รวมถึงช่องทางบริการสําหรับแจ้งเรื่องร้องเรียน มีระดับ
เกณฑ์คะแนนที่ดีเย่ียม จึงเห็นควรรักษาระดับในข้อ
ดังกล่าว โดยการปฏิบัติอย่างเป็นมาตรฐานเพ่ือให้อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีเย่ียมต่อไป 
 

OIT ข้อ o1 
ข้อ o๒ 
ข้อ o๓ 
ข้อ o๕ 
ข้อ o๖ 
ข้อ o๗ 
ข้อ o๘ 
ข้อ o๙ 
ข้อ o1๐ 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

          การเปิดเผยข้อมูลในด้านข้อมูลพ้ืนฐาน อยู่ใน
เกณฑ์คะแนนระดับดีเย่ียม ได้แก่ โครงสร้าง ข้อมูล
ผู้บริหาร อํานาจหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์หรอืแผนพัฒนา
หน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ข่าว
ประชาสัมพันธ์ Q&A Social Network นโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เห็นควรเน้นยํ้าให้แต่ละส่วน
งาน รักษาระดับคะแนน โดยหมั่นปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเดน็ที่ 4  กระบวนการกาํกบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT ข้อ i1๙ 
ข้อ i2๐ 
ข้อ i๒๑ 
ข้อ i๒๒ 
ข้อ i๒๓ 
ข้อ i๒๔ 

 

97.00 
94.73 
93.23 
97.75 
97.75 
96.25 

          การใช้ทรัพย์สินของราชการ ในข้อ i20 และ i21 
ซึ่งมีคะแนนอยู่ในระดับที่ดี แต่ก็ยังตํ่ากว่าเกณฑ์ดีเย่ียม ใน
เร่ืองของขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างมีความสะดวก และการขอ
อนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง ยังเป็นจุดที่เห็นควรปรับปรุงให้ดีขึ้น เพ่ือให้
การยืมทรัพย์สนิของราชการเป็นไปอย่างสะดวกและมี
ความถูกต้องมากที่สุด  
 

OIT ข้อ o๓๔ 
ข้อ o๓๕ 

100.00 
100.00 

          ในเรื่องของการจัดทํามาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการดําเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน อยู่ในเกณฑ์ระดับคะแนนที่ดีเย่ียม เห็นควรเน้น
ยํ้าให้แต่ละส่วนงานดําเนินการตามมาตรการให้เกิด
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการดําเนินงานต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT ข้อ i๗ 
ข้อ i๘ 
ข้อ i๙ 
ข้อ i๑๐ 
ข้อ i๑๑ 
ข้อ i๑๒ 

 

94.70 
93.93 
97.00 
95.45 
99.25 
98.48 

          การใช้งบประมาณของหน่วยงาน ในข้อ i7 และ 
i8 ซึ่งมีคะแนนอยู่ในระดับที่ดี แต่ก็ยังตํ่ากว่าเกณฑ์ดีเย่ียม 
ในเรื่องของการรับรู้ข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ และการเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ในส่วนน้ีเห็นควร
จัดอบรมหรือให้ความรู้ดังกล่าว แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้ได้รับทราบและมีส่วนร่วมในกระบวนการด้าน
งบประมาณมากย่ิงขึ้น ทั้งน้ีในด้านการปฏิบัติงานในส่วน
ของการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน มีการใช้จ่าย
อย่างเหมาะสมและคุม้ค่า การเบิกค่าใช้จ่ายต่างๆ เป็นไป
อย่างถูกต้อง และการให้ความเป็นธรรมต่อผู้ประกอบการ 
อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเย่ียม จึงเห็นควรรักษาระดับในส่วนน้ีอย่าง
เป็นมาตรฐานต่อไป 
 

OIT ข้อ o1๑ 
ข้อ o1๒ 
ข้อ o1๓ 
ข้อ o1๙ 
ข้อ o๒๐ 
ข้อ o๒๑ 
ข้อ o๒๒ 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

          ในเรื่องของแผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจําปี รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ สรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจําปี อยู่ในเกณฑ์ระดับคะแนนที่ดีเย่ียม เห็นควร
เน้นยํ้าให้แต่ละส่วนงานดําเนินการตามระเบียบ กฎหมาย 
และสรุปผลการดําเนินงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 



 

ประเดน็ที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบคุคล 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT ข้อ i1๓ 
ข้อ i๑๔ 
ข้อ i๑๕ 
ข้อ i๑๖ 
ข้อ i๑๗ 
ข้อ i๑๘ 
ข้อ i๒๗ 

97.00 
97.00 
97.00 
97.75 

100.00 
96.23 
93.23 

          การใช้อํานาจของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์
ระดับคะแนนที่ดีเย่ียม ทั้งในเร่ืองของการมอบหมายงาน
อย่างเป็นธรรม การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
การคัดเลือกผู้เข้าอบรมศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม การหลีกเลี่ยงการสั่งให้ทําธุระส่วนตัว หรือทํา
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งในข้อต่างๆ เหล่าน้ีเป็นสิ่งที่สื่อถึงการ
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างให้ความเป็นธรรมทุกด้าน 
โดยผู้บริหารยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลเป็นอย่างสูง แต่จะมี
ในส่วนของข้อ i27 ในด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่มี
คะแนนอยู่ในระดับดี ซึ่งตํ่ากว่าเกณฑ์ระดับดีเย่ียม ในเรื่อง
การรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งมาจากการ
ประชาสัมพันธ์และนําเสนอให้เจ้าหน้าที่รับทราบ ยังมีการ
รับรู้ได้ไม่ทั่วถึง ดังน้ัน จึงเห็นควรประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรมดังกล่าว ทั้งการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ การแจ้งใน
วาระการประชุมพนักงาน การลงสื่อออนไลน์หรือช่องทาง
ต่างๆ ให้เป็นไปอย่างทั่วถึงกัน 
 

OIT ข้อ o๒๓ 
ข้อ o๒๔ 
ข้อ o๒๕ 
ข้อ o๒๖ 
ข้อ o๓๙ 
ข้อ o๔๐ 
ข้อ o๔๑ 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 

          ในเรื่องของนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ การขับเคลื่อน
จริยธรรม และการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ อยู่ใน
เกณฑ์ระดับคะแนนที่ดีเย่ียม จึงเห็นควรเน้นยํ้าให้แต่ละสว่น
งานดําเนินการตามนโยบายและมาตรการท่ีกําหนดให้เกิด
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการดําเนินงานต่อไป 
 

 

 

 

 

 



ประเดน็ที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT ข้อ i25 
ข้อ i26 
ข้อ i28 
ข้อ i29 
ข้อ i30 

 

97.00 
96.25 
96.25 
97.00 
96.25 

          การแก้ไขปัญหาการทุจริต ในภาพรวมอยู่ในระดับ
คะแนนที่ดีเย่ียม ซึ่งสื่อให้เห็นถึงความสําคัญในการแก้ไข
ปัญหาการทุจรติของหน่วยงาน ทั้งในเรื่องของผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสําคญักับการแก้ไข
ปัญหาการทุจรติและประพฤติมิชอบ การออกมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้เป็นอย่างมาก มีการนําผลการประเมิน ITA มา
ปรับปรุงการทํางานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน การ
ทําให้เกิดความม่ันใจในการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนเร่ือง
การพบเห็นการทุจริต และหน่วยงานสามารถตรวจสอบ
และลงโทษผูก้ระทําการทุจรติได้อย่างจริงจัง  ซึ่งทั้งหมดน้ี
เกิดจากความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหารการทุจริตอย่าง
จริงจัง ด้วยนโยบายของผู้บริหาร และการตอบรับนโยบาย
ของพนักงานผู้ปฏิบัติ จึงเห็นควรเน้นยํ้าในเร่ืองนโยบาย
และมาตรการต่างๆ ทั้งในการประชุมระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน การดําเนินการตามระเบียบกฎหมายให้ถูกต้องใน
ทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาใหอ้ยู่ในระดับที่ดี
เย่ียมต่อไป 

EIT ข้อ e10 
ข้อ e15 

97.24 
94.10 

          ในด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ในข้อ e10 มี
ระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่ดีเย่ียม โดยทางหน่วยงานได้มี
ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือรอ้งเรียน ใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ ในขณะที่ด้านการปรับปรุงการทํางาน ในข้อ e15 
มีคะแนนอยู่ในระดับที่ดี แต่ยังตํ่ากว่าเกณฑ์ระดับดีเย่ียม 
ในเรื่องของหน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใดน้ัน ซึ่งทีผ่่านมาองค์กรมี
การปรับปรุงโดยการออกมาตรการเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและโปร่งใสต่อผู้รบับริการ แม้จะ
มีส่วนน้อยมากที่อาจยังไม่ตอบสนองต่อผู้รับบริการ ทั้งน้ีจึง
เห็นควรเน้นยํ้าในเร่ืองของการปฎิบัติงานให้ปฏิบัติตาม
มาตรการ และขั้นตอนตามระเบียบกฎหมายอย่างถูกต้อง 
มีความเป็นธรรมและโปร่งใสอยู่เสมอ 

 



ส่วนที่ ๒ การนําผลการวิเคราะหแ์ตล่ะประเด็นไปสูก่ารปฏบิตัิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเดน็ วิธีการนาํผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิตั ิ ผู้รบัผดิชอบหรือ 
ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธปีฏบิตั ิ ระยะเวลา 

- จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กําหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ทุกกอง 
 
 
 
 
 

1. จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กําหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่คูม่อื/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่าง อาทิเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

 

 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

- จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สํานักปลัดเทศบาล 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นําปัญหาขอ้เสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

๒. การให้บริการและระบบ 
E-service 

- จัดทําช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล E-
Service โดยแยกประเภทการบริการตามภารกิจ
ที่หน่วยงานสามารถดําเนินการได้ ให้เป็นอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

สํานักปลัดเทศบาล 1. ผู้บริหารกําหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จดัทําช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ทีม่าใช้บรกิาร 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- จัดทําช่องทางสําหรับรับแจง้เรื่องร้องเรียนที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวกมากขึ้น 

สํานักปลัดเทศบาล 1. จัดทําเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรปูแบบ
วารสาร แผ่นพับ ปฏิทิน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line เว็บไซต์  
2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย 
เช่น Facebook Line ไปรษณีย์ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 



ประเดน็ วิธีการนาํผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิตั ิ ผู้รบัผดิชอบหรือ 
ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธปีฏบิตั ิ ระยะเวลา 

๔. กระบวนการกํากับดูแล
การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

- จัดทําคู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการ 1 กองคลัง 
สํานักปลัดเทศบาล 

๑. จัดทําคู่มือยืมทรัพย์สินและขั้นตอนระยะเวลาใน
การยืมทรัพย์สนิให้ชัดเจน 
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาคู่มือ
ยืมทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทั้งภายในหน่วยงาน
และภายนอกหน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

 

 

 

ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

1 

 

 

 

- ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดทํางบประมาณและร่วมในการ
ติดตามประเมินผลในการใช้จ่ายงบประมาณ 

 

 

ทุกกอง ๑. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/ความต้องการ
เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการจัด
ประชาคม 
๒. หัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/โครงการเพื่อนําไปสู่การ
จดัทํางบประมาณ 

ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

๕. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

สํานักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดําเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รวมถึงการ
ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line Website หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

- ดําเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปีให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 



ประเดน็ วิธีการนาํผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิตั ิ ผู้รบัผดิชอบหรือ 
ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธปีฏบิตั ิ ระยะเวลา 

 

 

- ดําเนินการประชาสัมพันธ์มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ให้รับทราบและถือ
ปฏิบัติกันอย่างทั่วถึง 

สํานักปลัดเทศบาล - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่างๆ อาทิเช่น 
จัดทําบันทึกข้อความแจ้งเวียนเพื่อทราบ Line กลุ่ม
ของเทศบาล การแจ้งในวาระการประชุมประจําเดือน
ของพนักงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบโดย
ทั่วถึงกันและยืดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อํานาจและ
การบริหารงานบุคคล 

สํานักปลัดเทศบาล - จัดกิจกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรมในหน่วยงาน โดย
มีการจัดทําในรูปกิจกรรม/โครงการ/การประชุม/
อบรม/สัมมนา เพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติตามแนวทางที่
ได้กําหนดไว้อย่างถูกต้อง 

1 - จัดให้มีกิจกรรมการขับเคลือ่นจริยธรรมใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติตามแนวทาง
ได้อย่างถูกต้องเ 
 

ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

สํานักปลัดเทศบาล 1. ทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีที่
ผ่านมา 

- นําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน โดยเน้นใน
เรื่องการปรับปรุงองค์กรให้มคีวามโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 

1 ๗. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

2. จัดทําหรือปรับปรุงมาตรการที่เกี่ยวข้องกับข้อ
คําถามที่ได้คะแนนต่ํากว่าเกณฑ์ เพื่อยกระดับ
มาตรการให้เกิดความเข้มงวดต่อการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น 
3. การสร้างวัฒนธรรม สุจริต โปร่งใส No Gift Policy 
ในหน่วยงาน เพื่อสร้างค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ 
วัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรมและโปร่งใส ให้เข้มแข็ง
และยั่งยืน 

ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 



  ส่วนที่ ๓ การวิเคราะหข์้อจาํกดัของหน่วยงานในการดาํเนนิการประเมินคณุธรรมและความ
โปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

              ๑. ข้อจํากดัดา้นบคุลากร.......ทัศนคติของบุคลากรภายในองค์กร 
              ๒. ข้อจํากดัดา้นงบประมาณ.......งบประมาณไม่เพียงพอต่อการดําเนินงาน 
              ๓. ข้อจํากดัดา้นเทคโนโลยี.......ประชาชนแต่ละช่วงวัยยังเข้าถึงเทคโนโลยีไม่ทั่วถึง 
              ๔. ข้อจํากดัดา้นสภาพพืน้ที่.......ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน 
              ๕. ข้อจํากดัดา้นเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดาํรงชีวิตของคนในพืน้ที่.......ประชาชนในพ้ืนที่ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพทําไร่ทําสวน รับจ้าง ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ ่
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