
สรุปผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

หลักการและเหตุผล 

  ตามมาตรา ๕๒ และมาตรา ๔๑ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กําหนดใหเมื่อสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตาม
สมควรใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ซึ่งการดําเนินการแกไขปญหา
รองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใด
จากบุคคลใดน้ัน เทศบาลตําบลแมหลายจึงไดจัดต้ังศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลแมหลาย  เพื่อใหการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่เกิดข้ึนในทองที่ตําบลแมหลายเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
เกิดประโยชนตอประชาชนที่ขอรับการบริการ 
เรื่องรองเรียน/รองทุกข 
                               

  การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข ในเทศบาลตําบลแมหลายไดนําแนว
ทางการดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีมาใช ซึ่งมีสาระสําคัญ คือ 
  ๑.๑ รองเรียนขาราชการ 
   (๑) เปนเรื่องที่มีผูรองเรียนรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจ
เดือดรอน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได 
   (๒)  ความเดือดรอน หรือความเสี่ยงที่วาน้ัน เน่ืองมาจากเจาหนาที่เทศบาลตําบล
แมหลาย ละเลยตอหนาที่ ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกินสมควรหระ
ทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือ
วิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไวสําหรับการน้ัน กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุอันสมควร 
  ๑.๒  รองเรียนของประชาชน 
   เปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือ
เสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพื่อให
เทศบาลตําบลแมหลายแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร 
รวมถึงเรื่องรองทุกขรองเรียน ที่สวนราชการอื่นขอใหเทศบาลตําบลแมหลายดําเนินการแกไขตามอาํนาจหนาที ่
หรือสามารถประสานใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงดําเนินการตอไปได 
  ๒.  เรื่องจัดซื้อจัดจาง 
  ๒.๑  การบงช้ีเขาลักษณะการแบงซื้อแบงจาง 
  ๒.๒  การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 
  ๒.๓  ไมได เผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดและ
กรมบัญชีกลาง 
  ๒.๔  ไมไดจัดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 
 
 



สถิติเรื่องรองเรียน /รองทุกข 
  ๑.  จากสถิติเรื่องรองเรียนที่ผานมาไมปรากฎวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาที่เทศบาล
ตําบลแมหลายเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบแตอยางใด จึงไมมีขอมูล
เกี่ยวกับการดําเนินการและตอบสอนงตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบในเทศบาลตําบลแมหลาย 
  ๒.  ประชาชนไดแจงเรื่องราวรองทุกข จํานวน ๑ เรื่อง โดยผานทางศูนยดํารงธรรมจังหวัด
แพรเกี่ยวกับการไดรับผลกระทบตอการประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพในพื้นที่ 
  ๓.  เรื่องการจัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ไมปรากฏวามีผูรองเรียนเรื่องการ
ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเวบไซตของหนวยงานและกรมบัญชีกลางหรือไมไดจัดสง
ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรงแตอยางใด 
สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
  ขอรองเรียนจากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดเทศบาลตําบลแมหลาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ พบวากรณีการ
รองเรียนกลาวหาพฤติกรรมเจาหนาที่ไมพบวามีการรองเรียนเจาหนาที่นสังกัดเทศบาลตําบลแมหลายแตอยาง
ใด อยางไรก็ตามหากไดรับการรองเรียนการทุจริต จะทําการวิเคราะหวาการรองเรียนน้ันเกี่ยวกับหนวยงานใด 
และจะทําการตรวจสอบขอเท็จจริงแลวรายงานผลผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการหาขอยุติเรื่องแลวแตกรณี 
  
ปญหา  อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
               ๑. ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูลเพิ่มเติม   
จึงอาจเกินเวลาที่กําหนดได 
               ๒. การไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาที่กําหนดได  เน่ืองดวยตองใช
เวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง  ตองลงตรวจสอบพื้นที่จริง  แตอยางไรก็ดี ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบล
แมหลายที่ไดรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ไดมกีารจัดทําหนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบ
เปนระยะ ๆ จนกวาจะมีการยุติเรื่อง 
ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา   
              ๑. ดวยปจจุบันประชาชนสามารถรองเรียน/รองทุกขผานทางชองทางตาง ๆ ไดหลากหลาย
ชองทางมากข้ึน  จึงตองกําชับเจาหนาที่ผูรับเรื่องในการสอบถามขอมูลจากผูรองเรียน/รองทุกข  ใหไดรับ
ขอมูลที่ครบถวน  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแกไขปญหาใหประชาชน 
  ๒.  ดําเนินการประชาสัมพันธและฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในพื้นที่ตําบลแมหลายให
ปฏิบัติตนในการประกอบกิจการ/ทํางาน การใชชีวิตประจําวันใหอยูในระเบียบกฎเกณฑที่กฎหมายของรัฐ
กําหนด ไมสรางความเสียหาย ความเดือดรอน หรือละเมิดสิทธิของผูอื่น 

 
                                    



ลําดับที่ เลขที่รับ
หนังสือ 

ช่ือ-สกุล ที่อยูผู
รองเรียน/รองทุกข 

เร่ืองที่รองเรียน/  
รองทุกข 

ผลการดําเนินการ วันทีแ่จง
รายงานผลใหผู
รองเรียนทราบ 

ปญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

๑ ๑๒๗๙              
ลว. ๒๔ พ.ค.
๒๕๖๐ เวลา 
๐๙.๐๐ น. 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอ
เมืองแพร 

ขอความชวยเหลือ
การแกไขปญหาจาก
ฟารมสุกร (กล่ินมูล
สุกร) 

๑. แจงใหผูประกอบการดําเนินการจัดทําบอบําบัดแกสชีวมวลเพ่ิม 
๒. ออกตรวจสอบสถานประกอบการใกลเคียงที่คาดวาจะเปนสาเหตุของการรเกิด      
ปญหาดังกลาวและแจงใหผูประกอบการดําเนินการใหถูกตองและใหเปนไปตาม            
ขอกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ 
๓. ผูประกอบการใหความรวมมือเปนอยางด ี

คร้ังที่ ๑ 
๗ กรกฎาคม 
๒๕๖๐ 
คร้ังที่ ๒ 
๒๗ กรกฎาคม 
๒๕๖๐ 
คร้ังที่ ๓ 
๒๒ สิงหาคม 
๒๕๖๐ 
 

ไมมี  
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