
สรุปผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

หลักการและเหตุผล 

  ตามมาตรา ๕๒ และมาตรา ๔๑ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กําหนดใหเมื่อสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตาม
สมควรใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ซึ่งการดําเนินการแกไขปญหา
รองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใด
จากบุคคลใดน้ัน เทศบาลตําบลแมหลายจึงไดจัดต้ังศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลแมหลาย  เพื่อใหการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่เกิดข้ึนในทองที่ตําบลแมหลายเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
เกิดประโยชนตอประชาชนที่ขอรับการบริการ 
เรื่องรองเรียน/รองทุกข 
                               

  การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข ในเทศบาลตําบลแมหลายไดนําแนว
ทางการดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีมาใช ซึ่งมีสาระสําคัญ คือ 
  ๑.๑ รองเรียนขาราชการ 
   (๑) เปนเรื่องที่มีผูรองเรียนรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจ
เดือดรอน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได 
   (๒)  ความเดือดรอน หรือความเสี่ยงที่วาน้ัน เน่ืองมาจากเจาหนาที่เทศบาลตําบล
แมหลาย ละเลยตอหนาที่ ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกินสมควรหระ
ทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือ
วิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไวสําหรับการน้ัน กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุอันสมควร 
  ๑.๒  รองเรียนของประชาชน 
   เปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือ
เสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพื่อให
เทศบาลตําบลแมหลายแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร 
รวมถึงเรื่องรองทุกขรองเรียน ที่สวนราชการอื่นขอใหเทศบาลตําบลแมหลายดําเนินการแกไขตามอาํนาจหนาที ่
หรือสามารถประสานใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงดําเนินการตอไปได 
  ๒.  เรื่องจัดซื้อจัดจาง 
  ๒.๑  การบงช้ีเขาลักษณะการแบงซื้อแบงจาง 
  ๒.๒  การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 
  ๒.๓  ไมได เผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดและ
กรมบัญชีกลาง 
  ๒.๔  ไมไดจัดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 
 
 



สถิติเรื่องรองเรียน /รองทุกข 
  ๑.  จากสถิติเรื่องรองเรียนที่ผานมาไมปรากฎวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาที่เทศบาล
ตําบลแมหลายเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบแตอยางใด จึงไมมีขอมูล
เกี่ยวกับการดําเนินการและตอบสอนงตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบในเทศบาลตําบลแมหลาย 
  ๒.  ประชาชนไดแจงเรื่องราวรองทุกข จํานวน ๑ เรื่อง โดยผานทางศูนยดํารงธรรมจังหวัด
แพรเกี่ยวกับการไดรับผลกระทบตอการประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพในพื้นที่ 
  ๓.  เรื่องการจัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ไมปรากฏวามีผูรองเรียนเรื่องการ
ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเวบไซตของหนวยงานและกรมบัญชีกลางหรือไมไดจัดสง
ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรงแตอยางใด 
สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
  ขอรองเรียนจากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดเทศบาลตําบลแมหลาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ พบวากรณีการ
รองเรียนกลาวหาพฤติกรรมเจาหนาที่ไมพบวามีการรองเรียนเจาหนาที่นสังกัดเทศบาลตําบลแมหลายแตอยาง
ใด อยางไรก็ตามหากไดรับการรองเรียนการทุจริต จะทําการวิเคราะหวาการรองเรียนน้ันเกี่ยวกับหนวยงานใด 
และจะทําการตรวจสอบขอเท็จจริงแลวรายงานผลผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการหาขอยุติเรื่องแลวแตกรณี 
  
ปญหา  อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
               ๑. ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูลเพิ่มเติม   
จึงอาจเกินเวลาที่กําหนดได 
               ๒. การไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาที่กําหนดได  เน่ืองดวยตองใช
เวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง  ตองลงตรวจสอบพื้นที่จริง  แตอยางไรก็ดี ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบล
แมหลายที่ไดรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ไดมกีารจัดทําหนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบ
เปนระยะ ๆ จนกวาจะมีการยุติเรื่อง 
ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา   
              ๑. ดวยปจจุบันประชาชนสามารถรองเรียน/รองทุกขผานทางชองทางตาง ๆ ไดหลากหลาย
ชองทางมากข้ึน  จึงตองกําชับเจาหนาที่ผูรับเรื่องในการสอบถามขอมูลจากผูรองเรียน/รองทุกข  ใหไดรับ
ขอมูลที่ครบถวน  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแกไขปญหาใหประชาชน 
  ๒.  ดําเนินการประชาสัมพันธและฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในพื้นที่ตําบลแมหลายให
ปฏิบัติตนในการประกอบกิจการ/ทํางาน การใชชีวิตประจําวันใหอยูในระเบียบกฎเกณฑที่กฎหมายของรัฐ
กําหนด ไมสรางความเสียหาย ความเดือดรอน หรือละเมิดสิทธิของผูอื่น 

 
                                    



ลําดับที่ เลขที่รับ
หนังสือ 

ช่ือ-สกุล ที่อยูผู
รองเรียน/รองทุกข 

เร่ืองที่รองเรียน/  
รองทุกข 

ผลการดําเนินการ วันทีแ่จง
รายงานผลใหผู
รองเรียนทราบ 

ปญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

๑ ๑๒๗๙              
ลว. ๒๔ พ.ค.
๒๕๖๐ เวลา 
๐๙.๐๐ น. 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอ
เมืองแพร 

ขอความชวยเหลือ
การแกไขปญหาจาก
ฟารมสุกร (กล่ินมูล
สุกร) 

๑. แจงใหผูประกอบการดําเนินการจัดทําบอบําบัดแกสชีวมวลเพ่ิม 
๒. ออกตรวจสอบสถานประกอบการใกลเคียงที่คาดวาจะเปนสาเหตุของการรเกิด      
ปญหาดังกลาวและแจงใหผูประกอบการดําเนินการใหถูกตองและใหเปนไปตาม            
ขอกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ 
๓. ผูประกอบการใหความรวมมือเปนอยางด ี

คร้ังที่ ๑ 
๗ กรกฎาคม 
๒๕๖๐ 
คร้ังที่ ๒ 
๒๗ กรกฎาคม 
๒๕๖๐ 
คร้ังที่ ๓ 
๒๒ สิงหาคม 
๒๕๖๐ 
 

ไมมี  
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